IVM

www.ivm.at

IT-Support Techniker (m/w/d)

GrolRraum Graz

ab € 3.200,-

IT-Support Techniker*in - als Direktanstellung bei unserem Kunden gesucht!

Unser renommierte Kunde ist globaler Anbieter von loT- und Datentechnologien, der durch Digitalisierungslésungen dem
Einzelhandel dazu verhilft effizienter, intelligenter und nachhaltiger zu werden.

In dieser abwechslungsreichen IT-Rolle sorgen Sie fiir den reibungslosen Betrieb der Hardware-, Software- und Netzwerkinfrastruktur
an mehreren Standorten in Osterreich und Deutschland. Dabei unterstiitzen Sie Kolleg:innen hands-on und remote, betreuen die
Microsoft 365- und Apple-Umgebungen, koordinieren Lieferanten sowie Gerdteverwaltung und tragen mit lhrer Expertise maRgeblich

zur IT-Stabilitdt und Nutzerzufriedenheit bei.

Konnten wir |hr Interesse wecken? Dann bewerben Sie sich noch heute!

Time for a new challenge

e Eigenstandiger IT-Support fiir Hardware, Software und Netzwerke an 6sterreichischen (remote und vor Ort) und deutschen
Standorten (remote)

e Verantwortung fur IT-Beschaffung, Bestandsverwaltung und Lieferantenkoordination

e Administration von Microsoft 365, Apple-Geraten (Jamf Pro) und Windows-Systemen (Intune)

e Bearbeitung von Tickets und Stérungen Uber ServiceNow sowie Pflege technischer Dokumentationen

e Umsetzung von ITIL-Standards, Wartung der IT-Infrastruktur und Unterstiitzung beim On- und Offboarding

e Enge Zusammenarbeit mit internationalen IT-Teams und Forderung eines positiven Teamspirits.

These are the benefits

e Abgeschlossene IT-Ausbildung oder vergleichbarer Abschluss (z. B. Informatik, Systemtechnik)
e Mehrjahrige Erfahrung im IT-Support, idealerweise in einem internationalen oder standortiibergreifenden Umfeld
e Fundierte Kenntnisse in Apple-Technologien sowie Microsoft 365 und Intune



e Erfahrung mit ServiceNow und ITIL-Standards von Vorteil

o Selbststandige, zuverlassige und I6sungsorientierte Arbeitsweise mit klarer Kommunikation
e Teamfahigkeit, Organisationstalent und hohe Serviceorientierung

¢ Sehr gute Englischkenntnisse, Deutschkenntnisse von Vorteil

Skills are the key

e Ausgewogene Work-Life Balance

e Flexible Arbeitszeiten und Home-Office-Mdoglichkeiten

e Motiviertes Team mit internationalem Background

¢ Individuelle Weiterbildungsmoglichkeiten

¢ RegelmdRige Team- und Firmenevents

e Abwechslungsreiches Kantinenangebot inklusive frischem Obst

¢ Gute offentliche Erreichbarkeit, freier Parkplatz und E-Ladestationen

Fiir diese Position gilt ein Monatsbruttogehalt ab € 3.200. Geboten wird von unserem Kunden eine marktkonforme Uberzahlung

abhangig von Qualifikationen und Erfahrung.

Wir stehen fir Vielfalt, Chancengleichheit und ein respektvolles Miteinander. Deshalb freuen wir uns iber Bewerbungen von
Menschen unabhangig von Geschlecht, Geschlechtsidentitat, Alter, Herkunft, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, sexueller
Orientierung, Behinderung oder anderen gesetzlich geschiitzten Merkmalen. Wir méchten ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem sich

alle gesehen, wertgeschatzt und willkommen fuhlen.

KONTAKT
TANJA MODRIC

E-MAIL
modric@ivm.at

TELEFON
+43 (316) 406226-41

Super-Verbinderin — Mit meinem intuitiven Gespir fiir Synergien zwischen
Menschen baue ich Briicken zwischen Talenten und unseren
Projektpartnern! Durch das Erkennen der individuellen Starken,
Personlichkeiten und Fahigkeiten jedes Talents gestalte ich die perfekte
Zusammenstellung, die sowohl die Zusammenarbeit als auch die
Projektziele auf ein neues Level hebt. Als Super-Verbinder*in schaffe ich
die Grundlage fir erfolgreiche Projekte und zufriedene Partner!



