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IT Service Management Consultant (m/w/d)

Freelancer fiir die Bereiche ITIL, ISO27k und ISMS
Wien

ab € 4.000,-

Du liebst es, komplexe IT-Herausforderungen zu meistern und dabei stets nach den besten Losungen zu suchen? Dann bist Du hier
genau richtig!

Als IT Service Management Consultant im Bereich ITIL, ISO27k und ISMS erwarten Dich nicht nur spannende Projekte, sondern auch
die Moglichkeit, Deine Fahigkeiten in einem dynamischen Team voll zur Geltung zu bringen.

Tauche ein in die Welt der Best Practices, der Prozessoptimierung und des nachhaltigen IT-Supports.

Wir suchen Problemléser Profis mit Leidenschaft und Begeisterung fur die Gestaltung zukunftsorientierter IT-Losungen.

Werde Teil des Teams und bringe Deine Expertise in einem Umfeld ein, das Innovation und Teamgeist groRschreibt! Wir freuen uns
auf Deine Bewerbung.

Zeit fur eine neue Herausforderung

e Unterstlitzende Beratung im Bereich Konzeption, Aufbau und Optimierung von anspruchsvollen IT-Betriebsstrukturen und
-prozessen

e Beratung von Unternehmen verschiedener GréBenordnungen, darunter Mittelstdndler, GroBunternehmen sowie offentliche
Institutionen

¢ Teilnahme an spannenden Projekten flr aktive Mitarbeit fir die eigenstandige Projektleitung

¢ Proaktives Stakeholder Management mit direktem Austausch sowohl mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als auch
Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstragern des Kunden

e Erzielung nachhaltiger und effektiver Ergebnisse in den Bereichen Governance, Organisation, Prozesse & Services

e Mitgestaltung der Portfolioerweiterung und Unterstiitzung bei der Akquise neuer Projekte

Skills sind der Schliissel

¢ Abgeschlossene technische Ausbildung (HTL, FH, TU) idealerweise in den Bereichen BWL, (Wirtschafts-)Informatik oder
Vergleichbares



e Mehrjahrige Berufspraxis im IT-Consulting, vorzugsweise im Public Sektor

¢ Fundierte I1SO 20000 / I1SO 27001 (ISMS) oder ITSM Kenntnisse zB. mit ITIL v3/4 und/oder COBIT

e Erfahrung mit Themen wie Business Continuity, Risikomanagement, Compliance, Qualitatssicherung etc.

e Zertifizierungen z.B. Scrum, IPMA Level C oder B von Vorteil

¢ Sehr gute Deutsch- sowie gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Gutes Auftreten, Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten

¢ Ausgezeichnete logisch-analytische Fahigkeiten, sehr gute kommunikative Skills sowie hohes Qualitdtsbewusstsein
e Kunden- und Serviceorientierung, hohes Verantwortungsbewusstsein und Sozialkompetenz

Das sind die Perspektiven

e Moglichkeit eigene Ideen einzubringen und technische Losungen aktiv mitzugestalten
e Sympathisches und kompetentes Team

* Modernes und barrierefreies Biiro

¢ Sehr gute Verkehrsanbindung und gute Infrastruktur
e Mobile Working

e Flexible Arbeitszeiten

e Buddy-Programm

e Optional: Firmenauto

e Gesundheitsvorsorge

e Verglnstigte Versicherungen

e Sportmitgliedschaft

e Mitarbeiter Events & Betriebsausfliige

e Bring your kid (in Notfallen)

¢ Hunde erlaubt (Dog Policy)

e Coaching & Fortbildungsprogramme

Wir ermutigen alle Mitglieder unserer Gesellschaft, sich bei IVM zu bewerben, unabhdngig von Geschlecht, Geschlechtsidentitét,
Lebensalter, Herkunft, Weltanschauung, Religion, Hautfarbe, sexueller Orientierung, Beeintrachtigung sowie anderen gesetzlich
geschiitzten Merkmalen.



KONTAKT
SLOBODAN RASIC

Mix & Match — Ich kann die Zukunft nicht vorhersagen, aber ich erkenne
sofort die Potenziale und die Starken eines Menschen und kann somit das
perfekte und harmonische Ensemble finden.

E-MAIL
rasic@ivm.at

TELEFON
+431698888039




